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Xiilasa: Siini intellekt ilk kompiiterlorin meydana ¢ixmasi ilo inkisaf etmoya
baslayib. Elm 1956-c1 ildo Dartmut Kollecinin yay seminar moktobinde Con Makkarti
torofindon toklif edilmis siini intellekt anlayisinin hamiligla qebul edilmis vahid
formasidir. Bu moqalada, siini intellekt — kompiiter elmlorinin “insana xas intellektual
funksiyalari”na (0yronmok, masalalori holl etmok, tobii dili basa diismok vo s.) malik
sistemlorin yaradilmast ilo maggul olan sahasi kimi qobul olunur. Siini intellekt metodlar:
insan beyni ilo miiqayisoda holo ¢cox gerids olsa da, onlarin bazi digqetalayiq ugurlari var.
Masalon, sahmat, qo vo poker oyunlarinda insan tizorinds galaba qazanirlar, sokillarin va
nitqin taninmasinda insana yaxin naticolor gostorirlor, miioyyon keyfiyyotdo sokillor,
rosm vo musiqi asarlori sintez eds bilirlor.

Magalonin asas maqsadi elektron iqtisadi miihitds siini intellekt texnologiyalarinin
osas xarakterik xiisusiyyatlorini aragsdirmaqdir. Qarsiya qoyulmus mogsads ¢atmagq iigiin
stini intellektin mahiyyati vo totbiqi saholori, eloca do siini intellektin tatbiqinin
effektivliyini aragdirmaq lazimdir. Maqalanin asas mohdudiyyati kimi Azarbaycanda siini
intellektin totbiqine dair statistik malumatlarin azlig ¢ixis edir.

Acar sozlar: elektron miihit, siini intellekt, komputer texnologiyalari.

Giris: Hazirda siini intellekt ndovboti baharini yasayir vo bu, dorin neyron
sobakalorinin inkisafi ilo olagelidir. 2006-c1 ildon baslayaraq dorin Syronmo (Deep
Learning) masin dyronmasi tadqiqatlarinda aparict yer tutur. “Deep Learning” masin
Oyronmasinin dorin neyron sobokoloring (yoni laylarinin say1 2-don ¢ox olan) asaslanan
bir noviidiir. Darin neyron gabokalorinin qisa miiddetds tadqiq edilmasine baxmayaraq,
tobii dilin emali, nitqin taninmasi vo kompiiter gormasi sahasinde ugurla totbiq edilib.
Bazi saholords dorin neyron sabakalari vo imumiyyatls, masin tolimi metodlarimin tatbiqi
halalik genis yayilmayib. Masolo ondadir ki, masin dyronmasi ii¢lin boyiik hocmda
verilonlar toplamaq veo onlar1 lazimi qaydada analiz etmok lazimdir. Darin neyron soboka
metodlar1 iso daha boylik hocmdas verilanlor tolob edir. Buna gora dorin neyron sabakalori

hamigo komok eds bilmirlar, bazon daha sads, klassik metodlari tatbiq etmok lazim galir.
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Siini intellektin genis totbiqi naticesindo comiyyatde yeni ictimai miinasibatlor
formalasir vo bu sahodo idaroetmo vo tonzimlomo siirotlo doyison toloblors uygun
olmalidir. Fikrimizca, siini intellekt texnologiyalarinin :

e mosuliyyatli istifadasi,

e konfidensialligin,

e tohliikasizliyin

e ctikanin tomin edilmosi prinsiplorini  vo  standartlarini  6lko
qanunvericiliyina vo dayarlorina uygun olaraq tosbit etmoyin vaxti
catmisdir.

Siini intellektin mahiyyoti vo inkisaf tarixi: Siini intellekt (Al) texnologiyasi
bugiin is diinyasinda basveron dijital transformasiyanin (rogomsal ¢evrilmonin) osas
parcalarindan biridir ki, sirkotlor toplanan v ya yaradilan moalumatlara (data) gors kiilli
miqdarda pul 6demok ii¢lin siraya diiziiliiblor. Beyninizdo sual yarana bilor ki, dijital
transformasiya vo yaxud roqamsal g¢evrilmo no demokdir. Rogomsal cevrilmo daim
doyison biznes, bazar, istehlak¢i toloblorino cavab vero bilmok iiclin roqomsal
texnologiyalardan istifado etmodir. Rogomsal c¢evrilmo cox boyiikk golir gotirmo
potensiyali oldugu li¢iin sahibkarlar lazimi molumatlara pul 6domokdon ¢okinmirlor. Bu
miioyyon qodor Big Data “inqilabindan” qaynaqlanir. Belo ki, molumatin ¢oxlugu
intensiv todqiqata icazs verdi. Daha sonra intensiv tadqgiqat isine masinlarin insanlardan
daha uygun oldugu balli oldu. insanlar {i¢iin yegana is bu masinlar1 daha somorali tadqiqat
etmolorini tomin etmok ti¢lin miimkiin qodor “daha agilli” etmoya ¢alismaq oldu. Noticodo
hamin agilli maginlar bugiinki ad1 ils siini intellekt yarandi.

Siini intellekti toyin eden toriflor zamanla dayisir, amma osas mogz olan insan
kimi diistinon masinlar ideyasi doyismoz olaraq qalir. Hor seyden olave, insanlarin
otraflarindaki diinyan1 izah etmoads va topladiglart melumatla dayisikliklor yaratmaqda
xiisusi bacariglari oldugu siibut olunmusdur. 9Ogor biz daha somorali isloyon (insan kimi)
masinlar diizeltmak istoyiriksa, demok biz 6ziimiizdon model kimi, eskiz kimi istifads
edocayik. Siini intelekti hom do insana xas diisiinmo, yaradici (kreativ) olma, dyronmo
kimi bacariglarin kompyuterlorin rogamsal vo ikili mentiqi (digital and binary logic)
vasitosilo toglidi kimi do baga diismok olar.

Asagidaki sokildo siini intellektin (AI) mahiyyoti kifayot qodor asan izah

olunmusdur.
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Sakil 1. Siini intellektin ahato d;ifesi
1. Tadqgiqatin arasdirma modeli
Todgiqat vo inkisaf isindo “Siini Intellekt” iki qola béliiniir. ilki “totbiq olunan

Siini intellekt (applied Al)”-dir ki, burda xiisusi bir tapsirigi insan tofokkiiriiniin toqlidi
hesabina yerino yetirmosi nozordos tutulur. Digori iso “lmumilosdirilmis Siini intellekt
(generalized AI)”-dir ki, bu da masinin zokasini istonilon igdo ovvolcodon heg¢ bir
programlasdirma olmadan, yoni bir insan kimi mosgul ola bilocok soviyyado inkisaf
etdirmakdir.

Siini Intellekt (Al) artiq milyardlarca atomdan kigik vo ya atomalt: — subatom
hissaciklordon ibarat olan sistemlorin davranislarini modellosdirmok vo toxmin etmokdo
istifado olunan kvant fizikasindan pasiyentlora gen molumatlarina osaslanan diagnoz
qoyulmasinda istifado olunan soviyyayoadok hor bir sahado totbiq olunur.

Al doloduzlugun askar edilmosindon miistorinin hansi1 xidmoto ehtiyacini
olacagini toxmin edarok miistori xidmatinin inkisafina kimi maliyys diinyasindaki hor bir
sahads istifads olunur. Emaledci sonayeds iso is¢i qiivvasinin vo istehsalat prosesinin,
habelo xatalarin bas vermadon 6nco toxmin edilmasinds istifads olunur.

Istehlak¢r diinyasinda har giin yenisi ¢ixan va istifade etmokdan doymadigimiz
agilli telefonlarda (smartphone), misal ii¢iin, Apple agilli telefonlarindaki Siri vo Google-
daki Google Assistant, yeni nosil avtomobillords vo saymaqla bitmayon texnoloji
avadanlqlarda Al totbigini géra bilorik.

Umumilosdirilmis Al biraz daha uzaqdir, belo ki, insan beyninin qiisursuz
toglidini (simulyasiyasini) gercoklasdirmok iiclin hoam halhazirda sahib oldugumuz bu

orqanin daha qiisursuz anlayisina vo ortalama todqiqatgidan daha yaxs1 hesablama giiciino
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ehtiyac var. Amma kompyuter texnologiyasiin yiiksok tokamiil siirati ilo artiq bu
problem hall olunacaq kimi goriinlir. Misal ii¢lin, neyromorfik prosessor - yeni nasil
kompyuter ¢ipi - beyin simulyator kodunu daha somoroli islotmok iiclin dizayn
olunmusdur. IBM-in Vatson koqnitiv hesablama platformu (Watson cognitive computing
platform) kimi sistemlor iS-don insanin nevroloji proseslorinin yiiksok soviyyodo
toglidindon istonilon tapsirigi ilk dofs islomayinden, bu hagda biliyinin olmasindan, buna
dair hazirliglardan ke¢masindon asili olmayaraq bels hall etmadas istifads edir.

Siini intellektin tatbiqi sahalori

Maliyyo sektorunda siini intellektin istifadosi xorclorin  azaldilmasi,
omoliyyatlarin tez yerino yetirilmasi, tohliikkasizlik programlarinin tomin edilmasi va har
zaman ol¢atan olmasi baximindan istifadogilora boyiik iistiinliiklor verir. Siini intellekt
totbiglori banklarin bazar molumatlarini oldo etmosi, banklarda istifado olunan bank
xidmatlarinin miistarilora ¢atdirilmasi vo iinsiyyatin daha asan artirilmasi tigiin istifads
edilir. Banklarda istifads olunan siini intellekt proqramlar1 bankin imicini gliclondirmak,
miistarilorini saxlamaq vo yeni miistarilor colb etmak, filiallarda yiikii bir az da azaltmaq
vo miistarilorini internet vo mobil bankgiliq programlarina yonsltmoys ¢aligirlar. Lakin
bilinmolidir ki, bu sistemlordon istifado etmok {i¢iin giiclii infrastruktur tolob olunur. Bu
sobabdon banklar texnologiyaya vo xiisusilo proqram tominatina investisiyalarini
artirirlar (Okumus, Bozbay, & Dagli, 2010, s. 92).

Banklarin internet vo mobil bank¢iliq proqramlarina miiraciot etmalarinin
miixtalif sabablori var. Xiisusils miistarilarini rogiblorina itirmomak va raqabot miihitinda
geri qalmamagq {igiin bu tocriibolora miiracist edirlor. Bundan slave, dlkemizde gonc
ohalinin sixlig1 getdikco artdigindan gonc kiitlo yaratmagi qarsisina moqsad qoyan
banklar xorclori azaltmagq {igiin belo togobbiislors ol atirlar. Ovvalces internet sohifslori ilo
miigtoriloro yaxinlasmaga c¢alisan banklar, miistoriloro istifadoci adi yaradaraq parol
gondorarok xidmot toklif etmoya baslayiblar. Bu yolla miistorilor 6z istifadogi adlart vo
miioyyon etdiklori xiisusi parol ilo bank xidmotlorindon istifado eds bilirlor (Parasiz,
2011, s. 61-62).

Stini intellekt totbiglori sayesindo banklar miistorilorine stirotlo catir vo
miistarilora gostorilon xidmatlorin say1 giinii-glindon artir. Bu arada tobii ki, banklar arasi
yaris biitlin ragabati ilo davam etdiyi {i¢iin yarigda on yeni va siiratli xidmot gdstoran bank

liderlik edir. Bu sababdan internet vo mobil bankgiligda ¢atilan bu ndqtads, filialda hoyata
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kecirilon demak olar ki, biitlin amoliyyatlar bu totbiglorde hoyata kecirilo bilir. Bu
car¢ivado siiratlo artan rogabst sortlorine uygunlagmaq istoyon sirkatlor texnologiya
ehtiva edon yeni mohsullar istehsal edorak, xarclari azaltmagqla, miistori momnuniyyatini
artiraraq yeni miistorilor gazanmagi

hadoflayirlor (Iskin, 2012, s. 50).

Maliyys Texnologiyas:t (Fintech) maliyys xidmaotlorinin daha siiratli, daha
samarali vo asan sokilds gatdirilmasini ifads edon bazi yeniliklors istinad edir. Mobil va
onlayn mihitlordo yaradilan maliyys omoliyyatlarin1 birlogdirorak texnologiyanin
gotirdiyi yeniliklordon sadoco biri kimi ifado edilir. Fintech tokco 6lkomizdo deyil,
diinyada da tez-tez istifado olunan sistemo ¢evrilib. Fintech, mobil ddonis alatlori vo pul
koglirma omoliyyatlart kimi bir ¢ox forqli saholordo innovasiyalar1 ehtiva edon

texnologiyaya tosir gostarmigdir (D61dos, 2017).

Sakil 2. Fintech logo kolleksiyasinin nitmunalari

Fintech texnologiyasina istiinliik verilmasinin sabablorindon  danigsaq,
istifadogilorin istonilon vaxt hesablarina daxil ola bildiklarini, bu hesablar {i¢iin bagqa yers
getmok lciin bir yerdon qalxmadiglarini, filiala getmadiklorini saymaq olar. hatta
hesablart 6domok vo omoliyyatlar1 vaxta gonaot etmok ii¢iin cib telefonlarindan edilo
bilor. Bu texnologiyanin bozi miihiim elementlori fordilosdirilmis maslohat vo ya rosmi
$9xs9 ani ¢1x1s kimi goriintir (D61dos, 2017).

Bank sektorunda amoliyyatlar1 daha asan vo daha az xarclo hoyata kecira bilon
Fintech texnologiyas1 ig diinyasin1 tamamils yenilomayi planlasdirir. Banklar vo
miistorilor arasindaki miinasibatlori ohomiyystli doracade doyisdiran bu texnologiya

bazar1 bank sektorundan ogurlamaga basladi vo Fintech sirkotlori fordi pul kdciirmalori

606



“Susa I1i”-na hasr olunmus talabalarin 71-ci Elmi-texniki konfransinin materiallar:

va maliyya hollori toqdim edorak oshomiyyatli ugurlara imza atdilar. Maliyya sektorunda
miistarilor torafindon texnoloji mohsullara vo hollors artan tolobat Fintech sistemine do
yiiksolis gotirdi. Fintech homginin bank sektoru ilo baslayan mobil vo onlayn tatbiqlori
daha genis yayilmis hala gotirdi (Disbudak, 2018).

Fintech, maliyya sektorunda yaradilan yeniliklor va rahatliglar kimi xidmatlorls 6n
plana ¢ixir, miistorilor iiclin innovativ vo davamli mohsullar toklif edir. Bundan slavo,
maliyyo sektorundan konar istifadogilors ¢catmagla miistori tocriibasino daha ¢ox diqqgot
yetirmoays davam edir. Fintech, sirkotlorin mobil vo roqemsal miihitlordo yaratdig:
yeniliklarlo maliyye sonayesi li¢lin avezolunmaz bir yeniliya ¢evrilib (Codevist, 2018).

Insanlarin hoyatim1 asanlagdiran texnologiya bank sektoru ii¢iin do miihiim
inkigaflar tomin etmis, banklar vo bank miistorilori iiclin xorc vo vaxt anlayisini
minimuma endiron bir sistemo ¢evrilmisdir. Siini intellekt totbiglori bank sektorunun
vazkecilmoz hissosino ¢evrilmis vo bankeiliq sahosindo bir c¢ox yeniliklora vo
doyisiklikloro sobob olmusdur. Bu sobobdon siini intellekt totbiglori hom bank
foaliyystinin, hom do paylama kanallarinin inkisafinda miihiim rol oynamisdir. Bu
dayisikliklorin bas vermasi raqabot miihiti yaratdi vo banklar 6z xidmatlorinde miixtalif
yeniliklor etmali oldular.

Roaqabaetli struktur daxilinde siini intellekt totbiglori banklarin istifads etdiyi
miihiim vasitolordon biri olmusdur. Internet bank sektorunda biznes anlayigna da tosir
edib vo bu tosir banklarin toklif etdiyi xidmot keyfiyyotindo do Oziinli gosterir.
Mohsullarini internet {izorindon miistorilorino ¢atdirmaga baslayan banklar bu giinlordo
stirat, vaxt vo xorc baximindan shamiyyat qazanan internet bankgiliq ilo tomin eds
bilocoklori on yiiksok faydani tomin etmoyi planlagdirir. Bunu maksimum miistori
moamnuniyyati ilo yerino yetirmoyi hadoflayir.

Banklarin strategiya torofdasi sayila bilocak siini intellekt totbiglori do banklar
ticiin alternativ olaraq goriiliir. Bank filiallarinda miisteri sixlig1 vo zaman-zaman yaranan
ndvbolorin yaratdigi menfiliklor sababindon bu totbiglor alternativ vasitoys gevrilib.
Ragomsal asr dediyimiz dovr amaliyyatlarin daha siiratli vo asan, daha az xarcloe hayata
kecirilmosino imkan verdi. Bu doyisikliklor bank sektoru ilo six baglidir (Ercisli, 2007).

2. Tahlil
Mobil bankgiliq miistorinin smartfon vasitosilo bankla olaqe saxladigi programdir.

Simsiz texnologiya vo mobil cihazlarin genis istifadasi rabits, omoliyyatlar, alig-veris vo

ticaratdo boylik is imkanlar1 yaratmisdir. Daima onlayn olan texnologiya yiiksok malumat
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Otiirmo siirati sayosindo mobil cihazlarin reallifa osaslanan ¢ox yliksok soviyyads
molumat vo xidmot soviyyasindo molumat sldo etmosini vo gdndormasini tomin etmigdir.
Mobil bankgiliq elektron bank¢iligin alt toplusu kimi miioyyan edilir (Barutcu, 2010, s.
13). Harokatlilik anlayis1 harokatde olmag: ifads edir va sabit bir quruluga malik olmama
xiisusiyyatini ehtiva edir. Soyyar noqliyyat vasitosi dagina bilon oldugundan, heg bir sabit
noqtayo, kabellors vo ya cihaza baglanmadan dasina bilor. Bu xiisusiyyat hom do daimi
harokatds olmagi tomin edir. Comiyyatdo mobil maliyys xidmatlori ils bagli miisbat roy
artmaqdadir. Bunun sobobini osason comiyyatdo mobil telefondan istifads siirstinin
artmas1 vo diinya igtisadiyyatlarinin inteqrasiyast mobilliyi artirmasi kimi gosterils bilar.
Beloalikla, mobil xidmatlor debdabas deyil, zarurata ¢evrilmis, comiyyoatds gonclor miiasir
informasiya vo kommunikasiya xidmotlorina heyran olmus, mobil qurgular bank
xidmotloring ¢ixisda mithiim marholoya galmisdir (isler, 2015).

Internet bankciliq, zaman vo mokan anlayisindan bohs edilmodon bank
xidmatlorinin misterilors internet tizorindon toklif edildiyi paylama kanali kimi ifads
edilir. Interneto ¢ixis1 olan har bir kompiiterlo 24 saat istifads edilo bilon bir paylama
kanalidir. Bank sistemindo kommunikasiya sistemi olaraq dovriin qabaqcili olan
internetin genis yayilmasi klassik bankg¢iligda bir inqilab olaraq goriiliir. Oslinds internet
tizorindon virtual bank filiallarindan pul ¢ixarmaqdan basqa biitiin diger bank
xidmatlarini gdstoarmak miimkiin olub. Biitiin amaliyyatlar1 evdon etmok v fiziki puldan
qa¢maq kimi faktorlar filialsiz bankg¢ilig1 giindoma gotirib (Parasiz, 2007, s. 367). Virtual
banklar 6z istifadagiloring fiziki yerlosmodon bank xidmatlorindon yararlanmaq imkani
toklif edirlor. Texnologiya digar sektorlari idars edorkon, doyisikliyi do zoruri edir. Bu
inkisaflar bank sektorunu siiratlo inkisaf edon va yayilan texnologiya ilo ayaqlagmaga
vadar etdi. Banklar inkisaflar1 yaxindan izlomali olan sektorlardan birino ¢evrilib. Miiasir
texnologiyada miistorinin bank xidmatlorini almaq {igiin evdon kompiiterls interneto daxil
ola bildiyi internet bankc¢iliq daha da iroli gedorok mobil telefonlarimiza c¢atmagi
bacarmisdir (Keskin, 2017).

Internet bankciliq kompiiterdon istifado edon miistorilor iigiin daha uygun bir
paylama kanali oldugu {igiin comiyyatde savadliliq soviyyasi vo kompiiterdon istifado
nisbati giinii-glindon yiiksalir vo bu paylama kanali da 6z tosirini giinii-giinden artirir.

Internet bankgiliqdan istifado edon miistorilor internet iizorindon daxil olduglar1 virtual
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sOboda 0z omanatlorini, investisiyalarini, kreditlorini vo ya borclarini izlomak sansina
malikdirlor (Eris, 2013, s. 171).

Noatica: Siini intellekt totbiglorinin inkisafi ilo maliyys xidmatlori do bu inkisafin
gostordiyi sokildo formalagir. Maliyya sektorunun on miihiim elementlorindon biri olan
banklar elektron bankg¢iligin inkisafinda miihiim rol oynamisdir. Ovvalca siini intellekt
totbiglori niimunasi kimi gostorils bilocok bankomatlarin diqgat ¢okmoyacayi diisiiniilso
do, sonraki illords bu fikrin dogru olmadigi ortaya ¢ixdi. Bank sektorunda artan raqabot
yeni xidmotlor vo miixtalifliyi artirmig, vaxti vo xorclori minimuma endiran siini
intellekt tatbiqlori bu xidmatlarin inkisafinda miihiim rol oynamisdir.

Stini intellekt totbiglorinin siiratli inkigafi v 6zii ilo insanlarla tokbatok tlinsiyyati
gotirdiyi tiglin morkozi insan olan xidmot foaliyyatlori ii¢lin boylik shomiyyat kosb edir.
Bu programlar sayasindo insanlar bank gobslorine getmodon interneto daxil ola bildiklori
bir ¢ox bank amaliyyatlarini agilli telefonlarindan vo ya kompiiterlorindan hoyata kegira
bilirlor. Texnologiyanin inkisafi siini intellekt totbiglorinin inkisafina sobab olub. Bu
inkisaflar hom do maliyys vo bank sektorunun inkisafina boyiik tohfo verdi. Maliyya vo
bank sektoru iso inkisaf etmokdo olan bu siini intellekt tatbiqlori ilo ayaqlasaraq
xidmatlarini bu kanallar iizorindan taqdim etmayo fokuslanib.

Stini intellekt totbiglorinds inkisaf edon bu proseslor insan hoyatina miisbat tasir
gOstormis vo bank sektoruna ohomiyyatli bir 6l¢li qatmisdir. Bu giin bank miistorilori siini
intellekt proqramlarindan istifade etmoklo bank filiallar1 vo ya bank iscilori ilo slaga
saxlamadan 6z amaliyyatlarini rahatliqla hayata kegira bilir vo bu rahatliga uygun olaraq
bal sistemindon istifado edarok mobil totbiglor vasitesilo xidmot keyfiyyatini sorh edib
miistorilora c¢atdira bilirlor. banklar. Naticods proqramdan istifado edon miistorilor
vaxtlarina gqonaot edon siini intellekt proqramlarina daha ¢ox meyl edirlor.
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